Jak postupovat p¥i poskozeni nadoby

Jak postupovat pfi reklamaci poskozené nadoby

Pii reklamaci podkozené nadoby kontaktujte pracovniky nasi firmy a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii
po svozu odpadu béhem kterého byla Vase nddoba po3kozena. Na pozdéjii reklamace nebude bran
zfetel.

Reklamaci zadlete e — mailem nebo nahlaste telefonicky.

E - mailova adresa: mpna.dispecink@mariuspedersen.cz

Tel: 493 646 762

V zaslaném emaiiu nezapomerite uvést:

. Jméno a pfijmeni

. adresu, na které se poskozend nddoba nachazi

. objem nadoby a na jaky druh odpadu se nadoba vyuiiva {(komundl, papir, plast, bio)
. fotografie poskozené nadoby (foto celé nadoby, poskozeni)

. doklad prokazuijici stafi nadoby

. doklad o pinéni normy EN CSN 840

Déivody k zamitnuti nahrady

a) Reklamovana nadoba nespliiuje normu EN €SN 840

KvGli pribyvajicim pFipadim dovozu levnéjsich a méné kvalitnich nadob na odpad musi osoba
reklamujici nadobu pfiloZit k reklamaci dokument, ktery potvrzuje, Ze nadoba je vyrdbéna dle vyse
zmifiované normy. Tento dokument by mél mit kaZdy vyrobce volné dostupny na svych strankach.

b) Nadoba byla pFi svozu pfetizena / pfepinéna
Pokud je nadoba pFi svozu pfetifena, hrozi zde nebezpeéi poikozeni nadoby vlastni vahou pfi jejim
vysypu.
Max. nosnost nadoby: objem 1201 - 40 kg
objem 2401 - 96 kg

Nadobu je mozné pinit jen do takové vy3e, aby bylo moziné nidobu uzavrit vikem.

V pfipadé, kdy je do nadoby umisténo vice odpadu, neZ ktery nédoba mie pojmout, muiZe mit tato
situace pFi obsluze stejny vliv, jako kdyZ je nadoba ptepinéna ( zména tézidté nadoby, zvyleny tlak
na okraje nadoby pfi vysypu ).



) Odpad v nddobé byl zachycen

Pokud je odpad v nddobé zachycen vlivem Epatného naplnéni { naplnénijinym odpadem ), nei pro ktery
je nddoba uréena nebo v zimnich mésicich pfimrznutim, dochazi k nerovnomérnému zatiZzeni nadoby,
které muze vést k jejimu poskozeni béhem manipulace, aniZ by tomuto dokazala obsluha zabranit.

Zaméstnanci z hygienickych a bezpednostnich ddvod( nemochou viastnoruéné odpad z nddoby uvolnit,
aby mohlo daojit k jejimu vysypu.

d) Nadoba je opotfebovana

Nadoba na odpad patél mezi spotfebni zboii, na které se vztahuje zaruéni doba, v jejimz priabéhu
je nutné veikeré zivady primarné uplatnit u dodavatele nadoby.

Dobou uZivani a vnéjéimi vlivy (mraz, dést, slunce...), se Zivotnost nddoby zkracuje. Cim déle je nddoba
vyuZivdna, tim se zvy3uje pravdépodobnost jejiho pokozeni z divodu opotiebeni.

Opotiebeni se tyka také pozinkovanych nadob, u kterych dochazi nejéastéji k upadnuti dna nadoby
pfi jejim vysypu z divodu zkorodovaného materidlu.

Stafi nadoby, na kterou je mozné uplatnit reklamaci podkozeni, je maximalné 5 let od nakupu nadoby.

e) Nadoba jiZ byla opravovana nebo je nepovolené upravena

U opravovanych nddob nelze zarudit pevnost nadoby bé&hem vysypu. Davodem k zamitnuti reklamace
jsou zcela zjevné provedené opravy, jako napf. zatmeleni prasklin, obmoténi nddoby lepici paskou,
slepeni prasklin, vyvafeni okrajd ¢i dna u kovovych nadob, natéry zcela zjevné zkorodovanych ¢asti
nadoby a dalsi.

Rovné? nelze akceptovat k reklamaci nadoby, u kterych doslo k jakymikoliv Gpravam (napf. pfivafeni
koletek na kovovou kulatou ,popelnici®). Upravy maji ¢asto velky viiv bud na pevnost konstrukce
naddoby nebo (plné zméni 1&%i§té nadoby a jeji viastnosti pFi vysypu. RovnéZ pfipevnénim ruznych
Wylepdeni” dochézi ke snizeni nosnosti nadoby.

f) Pouiiti nadoby pro jiné ucely nebo odpady, neZ pro které je uréena

V p¥ipadé pouiiti nadoby na jiné UGcely, nei pro které je urfena, hrozi riziko poskozeni nadoby,
nebo snifeni jejl pevnosti. NapF. je do ni umistén jiny odpad, neZ pro ktery je uréena (stavebni odpad).

Pokud doslo k poskozeni nddoby z nékterych vy$e uvedenych diivodd, nebude
reklamace uzndna.




